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Es el ano del canal de denuncias
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Una de las muchas posibles definiciones de
canal de denuncias:

es un canal de comunicacion gue permite a trabajadores,
proveedores, clientes y resto de stakeholders que se
relacionan con una organizacion, empresa o administracion,
comunicar, de manera confidencial y segura, incidencias o
posibles irregularidades en relacion al incumplimiento ya sea
de la normativa interna (codigo de ético) como de la externa.

Que se haya comunicado adecuadamente.
Que sea creible y “leading by example”



canal de denuncias

canal etico
canal de alertas
Whistleblowing channel
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Recomendable:

> El pasado mes de julio de 2021, se publico la

Norma ISO 37002 de sistemas de gestion de
la denuncia de irregularidades .

AENOR Tienda

Confia
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UNE-IS0O 37002:2021

== Sistemas de gestion de la denuncia de irreqularidades. Directrices.

£t Whistleblowing management systems - Guidelines

/6 ¢

Formato fisico y digital

Nota: Precios sin IVA ni gastos de envio

Descuentos no acumulables

Espafiol

PDF

s
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Canal de denuncias

Obligaciones




Directiva Europea de proteccion de los alertadores,
2019/1937

Anteproyecto de Ley requladora de la proteccidén de las
personas gque informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcidn, de 4 de marzo de 2022
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https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL INFORMANTES TRaMITE AUDIENCIA E INFORMACION PuBLICA_0803.pdf

El 4 de marzo de 2022 se ha aprobado el anteproyecto de ley para
transponer la Directiva Europea de proteccion de los alertadores,
2019/1937/, y que obligara, incluyendo un régimen sancionador, a que:

- todas las empresas de mas de 50 trabajadores

(las empresas de entre 50 y 249 pueden compartir canal)

« todas las entidades publicas

(las administraciones de menos de 50 empleados y los municipios de menos de 710.000 habitantes pueden compartir canal)

cuenten con canales internos de denuncias que, entre otros:

sean seguros y preserven la confidencialidad
proporcionen acuse de recibo en un maximo de / dias
permitan comunicacion con el denunciante

permitan |la denuncia anénima

duracion maxima de la investigacion 3 meses + 3 meses

O O O O O
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https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20INFORMANTES%20TRaMITE%20AUDIENCIA%20E%20INFORMACION%20PuBLICA_0803.pdf
https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf
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canal de denuncias

canal ético
canal de alertas
Whistleblowing channel
= Sistema interno de informacion «
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Calendario (Il)

Sistema interno de informacion
es decir, “Canal interno de denuncias”
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personas que informen...  gueinformen... o mas trabajadores y menos de 249 trabajadores
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Responsables

1. El érgano de administracion u 6rgano de gobierno de cada entidad u
organismo obligado por |la presente ley sera el responsable de |la
implantacion del sistema interno de informacion

2. El drgano de administracion sera el competente para la designacion de la
persona fisica responsable de la gestion de dicho sistema (‘Responsable
del Sistema") y de su destitucion o cese

3. El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y autdnoma respecto del resto de los organos de
organizacion de la entidad

D 4. Sino lo tuvieran, deberan nombrar un delegado de proteccion de datos
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Proteccion

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas
las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las
personas que presenten una comunicacién conforme a lo previsto en la
presente ley (Informante)

2. Durante la tramitacion del expediente las personas investigadas en |a
comunicacion tendran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de
defensa y de acceso al expediente en los terminos regulados en esta ley, asi
como de la misma proteccidn establecida en la misma para los

D informantes
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4
Revelacidon publica

3 Canal externo de comunicaciones de la
Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante

—_—

i

Canal externo de la Autoridad
] Autonomica de Proteccion del Informante

' Sistema interno de informacion
es decir, “Canal interno de denuncias”

?-9 |ih.
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3 escenarios contemplados por el anteproyecto de ley
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https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20INFORMANTES%20TRaMITE%20AUDIENCIA%20E%20INFORMACION%20PuBLICA_0803.pdf

Régimen sancionador

1. La potestad sancionadora corresponde a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante y a los érganos competentes de las Comunidades

Autonomas
2. Sancion de hasta 300.000€ para una persona fisica (infraccion muy grave)
3. Sancion de hasta 1.000.000€ para una persona juridica (infraccion muy grave)

4. Adicionalmente, las infracciones muy graves pueden incorporar:

a) La amonestacion publica.

b) La prohibicion de obtener subvenciones u otros beneficios fiscales durante un plazo maximo de cuatro afos.
c) La prohibicion de contratar con el sector publico durante un plazo maximo de tres afios.
)

d) Y las superiores a 600.000€ podran ser publicadas en el BOE



Pero no solo la Directiva Europea y la
ley que la transpondra obligan a las

empresas a disponer de un
canal de denuncias
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v Desde 2007, la LO 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres, articulo 48, especifica que todas las empresas,
independientemente de su tamafno, han de arbitrar procedimientos
especificos para dar cauce a las denuncias, como medida para prevenir el
acoso sexual o por razon de sexo.

v Desde el 7 de marzo de 2022 en el Real Decreto 901/2020 de 13 de

octubre, se regulan los Planes de Igualdad, en el capitulo 1 articulo 2,
debiendo todas las empresas de mas de 50 personas en plantilla promover

D procedimientos para dar cauce a las denuncias o0 reclamaciones. |
co-resol



https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-12214

Desde 2018, los sujetos obligados (*) por la normativa de Blanqueo de Capitales,
RDL 11/2018 que reformé la “Ley 10/2010”

(*)

» Entidades de crédito
» Empresas de servicios de inversion

Promotores inmobiliarios
Auditores de cuentas, asesores fiscales

» Gestoras de fondos Notarios
« Entidades de capital riesgo Registradores (propiedad, mercantiles y de bienes inmuebles)
« Sociedades de garantia reciproca Casinos

» Entidades de pago y dinero electronico Fundaciones y Asociaciones

estan obligados (bajo sancion) a contar con un canal de denuncias interno.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12131

Y ademas:

Desde 2015, el Cédigo Penal, Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, introduce las siguientes modificaciones:

Articulo 37 bis 5 42 Los modelos de organizacion y gestion impondran la
obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

Articulo 31 bis 2 12: La persona juridica quedara exenta de responsabilidad si
el organo de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la
comision del delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

‘L a existencia de unos canales de denuncia de incumplimientos internos o de
actividades ilicitas de la empresa es uno de los elementos clave de los modelos
co-resol e prevencion’, segun la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-3439
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=FIS-C-2016-00001

Y siempre hay que considerar de manera transversal:

Tenemos el Reglamento (UE) 2016/679, RGPD vy, desde diciembre de

2018, la Ley de Proteccion de Datos, LOPDGDD, que cuando se refiere a
los sistemas de denuncias internas para todo tipo de organizaciones,
especifica en su articulo 24 que:

« deben garantizar la confidencialidad
e pueden ser andénimos
« elacceso alos datos de la denuncia esta limitado
D e transcurridos 3 meses deben eliminarse los datos personales
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https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673

El canal de denuncias
no es solo para las

“‘empresas del IBEX35"



Con una direccidn de correo electronico
o con un simple formulario

iNO ES SUFICIENTE!

ooooooo I A




El canal de denuncias ha de ser omnicanal

nero el canal digital es el
elemento clave
que permite asegurar el cumplimiento
de todos los requerimientos .‘

O
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+ obligaciones
+ gastos

+ recursos

+ canales de
comunicacion

 “No mefio”
« “Me parece
complicado”



Canal de denuncias

Oportunidades




-S Una gran oportunidad

Dara las organizaciones

implementar adecuadamente

un canal de denuncias
cuanto antes

Jna verdadera ventaja competitiva

co-resol



Compliance, Etica,
y lucha contra el fraude

Escucha interna 0wl
(Y RNpRPR

Mejora del entorno E&

de trabajo Q:&

Gran oportunidad
O
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RSC

Mejora de |a
reputacion externa



El canal de denuncias disminuye el riesgo de fraude,
es un seguro interno.

No es un gasto, es una inversidn
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El canal de denuncias fomenta el uso de los ADR
(Alternative Dispute Resolution), como la
Mediacion y el Arbitraje

La mediacion y otros métodos alternativos de gestion de conflictos buscan
soluciones generadas con, para y por las partes implicadas.

Se trata de vias alternativas a las judiciales 'y permiten mantener la
confidencialidad de los acuerdos y tener en cuenta otros elementos como las
relaciones, las emociones o los valores

Conocer cuanto antes las situaciones gracias al canal de denuncias facilita

su aplicacion.
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El canal de denuncias es una muestra interna de
compromiso y transparencia, que fomenta la cohesion
interna y el bienestar, salud mental y psicologica de los
trabajadores, especialmente importante en momentos

como el actual de COVID y post-COVID.

Pieza clave de la DG y del Departamento de RRHH, asi como de PRL

“Your brain at positive is 31 percent more productive that
your brain at negative, neutral or stressed. You're 37 percent
better at sales’

co-resol “The Happiness Advantage” author Shawn Achor (2011)




El canal de denuncias es una muestra externa de
reputacion y buen gobierno, de éticay
transformacion digital. Mejora el Employer Branding.

Un gran intangible. Gran valor de RSC, RSE... y
también de atraccion de nuevo talento

@OB) EI'IV*"' %S SOSTENIBLE
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reduccion fraude
inversion
retencion de talento
productividad
Reputacion, RSC

“Me fio”
“Me atrevo”
“Me siento
parte”




Un excelente ejemplo
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Canal etico — Canal de denuncias
O Sistema interno de informacion
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es un canal digital completo compuesto por dos entornos:

-ront-end B3ack-end

co-resol



Web Control co-resol
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Interlocutores internos, externos

o hibrido Servidores cloud
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Canal ético - Canal de denuncias
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CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Directiva UE 2019/1937
Anteproyecto de ley de
proteccion al informante
RGPD / LOPDGDD
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Faites un
Click

Disponible
D en 5 idiomas,
I0OS y Android
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Oco-resol

Puesta en marcha

personalizada en solo
5 pasos 1 ;

(menos de 1 hora)

o,
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co-resol
en las redes:

co-resol

Blog de co-resol e
Canal YouTube de co-resol @@ YouTube o

Twitter: @co_resol gfff D08
Articulos: [ﬂ!

YV V.V YV V V V V

El canal de denuncias: una doble oportunidad para empresas y administraciones

5 (importantes) razones para disponer va de un canal de denuncias

L as organizaciones seran éticas v digitales o no seran

iCon una simple direccion de email no bastal

Si, con orgullo: Mi empresa cuenta con un canal ético

Canal de denuncias: anonimizar o incumplir

El Plan de lqualdad v el Canal Etico, dos elementos inherentes v de enorme valor

El canal ético v las startups, una relacion de lo mas natural

17.;Canal de denuncias o canal ético? con co-resol-Josep Figols

co-resol web: https://co-resol.cor

Josep Figols
CEO&Co-Founder de co-resol


https://blog.co-resol.com/
https://www.youtube.com/channel/UC-MJGg-A0qxdrpqVxFQ173w
https://twitter.com/co_resol
https://www.linkedin.com/pulse/el-canal-de-denuncias-una-oportunidad-real-para-y-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/5-importantes-razones-para-disponer-ya-de-un-canal-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/las-organizaciones-ser%25C3%25A1n-%25C3%25A9ticas-y-digitales-o-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/con-una-simple-direcci%25C3%25B3n-de-email-basta-el-canal-m%25C3%25A1s-que-josep/
https://www.linkedin.com/pulse/s%25C3%25AD-con-orgullo-mi-empresa-cuenta-un-canal-%25C3%25A9tico-josep-figols-marin
https://www.linkedin.com/pulse/canal-de-denuncias-anonimizar-o-incumplir-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/el-plan-de-igualdad-y-canal-etico-dos-elementos-valor-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/el-canal-%C3%A9tico-y-las-startups-josep-figols-marin/
https://www.ivoox.com/17-canal-denuncias-o-canal-etico-con-audios-mp3_rf_70014465_1.html
https://compliancepills.com/articulo/conversando-con-josep-figols-2/

Gracias!

WWW.CO-resol.com

&~ co-resol@bcenresol.com
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ODR Solutions
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